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DOCUMENT MANAGEMENT DEMATERIALIZZAZIONE DELLA MODULISTICA E SEMPLIFICAZIONE DEI PROCESSI

Alla Sea atterra DocFlow

|l sistema e accessibile online e consente di verificare I'avanzamento di una richiesta

n progetto di dematerializzazione

che ha portato un duplice obiet-

tivo: l'eliminazione della moduli-

stica e la semplificazione dei pro-
cessi aziendali. E il caso di Sea Aeroporti
con la soluzione DocFlow Improve: addioa
fogli di carta e informazioni destructurate
come i dati contenuti nelle e-mail o nei do-
cumenti di word, difficili da reperire e da
organizzare. «Siamo partiti da un'esigen-
za molto pragmatica, ossia ridurre tutta la
carta prodotta per le richieste delle ferie,
dei permessi e delle trasferte in un ambito
specifico dell'area risorse umane e il siste-
ma ci ha permesso non solo di elimina-
re I'80% dei supporti cartacei, ma di au-
tomatizzare, tracciare e quindi accelerare
la distribuzione della documentazione e le
fasi di autorizzazione ottenendo un mag-
giore controllo dell'intero processo», spie-
ga Fabio Degli Esposti, responsabile It di
Sea. Il sistema accessibile via web e inte-
grato con 'Erp, che contiene l'anagrafica
dei dipendenti e con I'ambiente di posta
elettronica, consente di verificare lo stato
di avanzamento di una richiesta, ne veri-
fica la congruita, e invia degli alert in caso
non sia stata ancora data l'autorizzazione.
Lapproccio usato da DocFlow non consi-
ste nella sola conversione in formato digi-

48 . IL MONDO 12 giugno 2009

tale o nella semplice ar-
chiviazione di file: «Im-
prove nasce per modella-
re e strutturare processi
collaborativi attraverso
workflow che permetto-
no di identificare le pro-
cedure ed eventualmente
ridisegnarne i flussi per
renderli pit efficienti, oltre che per gestire
i documenti generati», sottolinea Maurizio
Savoca, partner di DocFlow e responsabile
del progetto Sea. La soluzione si basa su da-
ta base Oracle e sistema operativo Linux e
permette di avere della reportistica online
molto semplice da interrogare attraverso
fileri e aggregazioni per ottenere a video
tutte le informazioni che sono esportabi-
li in Excel. «In fase di messa in produzio-
ne e di rilascio dell'applicazione, avvenuta
in tempi molto brevi, abbiamo constatato
un'estrema facilita nel disegnare il work
flow aurtorizzativo di un documento grazie
a icone e oggetti prestabiliti, cosi abbiamo
pensato di estendere il progetto anche ad
altri ambiti come valutazione delle compe-
tenze e la pianificazione dei percorsi forma-
tivi e di carriera e ad altre aree aziendali»,
conclude Degli Esposti.

Monica Battistoni

A fianco, Maurizio
Savoca, partner

di DocFlow.

A sinistra,

Fabio Degli Esposti,
di Sea Aeroporti.

In alto, lo scalo

di Malpensa
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